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1. Giris

23 Mart 2020 tarihi itibartyla Covid-19 pandemisi nedeniyle egitim Ogretime
Uzaktan Egitim Sistemi ile egitime devam edilmistir. Bu donemde derslerin %91°i
senkron ve %9°u asenkron olarak uzaktan egtimde kapsaminda agilmistir. Universitede
pandemi siirecinde kullanilan Uzaktan Egitim Sisteminin degerlendirilmesi amaciyla

ogrencilere yonelik “Ogrenci Uzaktan Egitim Memnuniyet” anketi uygulanmistir. Anket

28 Mart 2021 tarihinde uzaktan egtim sistemi lizerinden (eslms.esenyurt.edu.tr) ¢cevrimigi
olarak uygulamaya konulmus olup duyurusu elektronik posta yolu ile Rektorliik
tarafindan tiim &grencilere duyurulmustur. Ogrenciler anketi, sisteme kullanici ad1 ve
sifreleri ile girig yaparak cevaplamislardir.Ankete 5181 6grenciden 2876 0Ogrenci cevap

vererek %56 lik bir katilim saglanmustir.

Tasarlanan anket 8 kisimdan olugsmustur. Anketin ilk kisminda anketi cevaplayan
katilimeilarin  demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, bagh oldugu
Fakiilte/yiiksekokul/boliim/program, kacinct sinifta okudugu, internet baglanti sekli,
kullanilan cihaz tipi, canli derslere kattlhim durumu, ogrenim tiirii gibi tanimlayici
bilgilerin elde edilmesi amaglanmistir. Anketin ikinci kisminda ise 6grencilerin uzaktan
egitim siirecini degerlendirmeye yonelik onermelere yer verilmistir. Anketin diger
béliimlerinde ise sirastyla “Universite Y onetimi”, "Akademik Birim Yénetimi” , “Dijital
icerik/Ogretim Materyali”, “Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler”, “Teknik Alt
Yap1”, Uzaktan Egitim” ve “Genel” memnuniyetin 6l¢iilmesi hedeflenmistir. (Ek-1

Uzaktan Egitim Sistemi Ogrenci Memnuniyet Anketi).

Uzaktan Egitim Kadromuz

) i Miidiir .
Dr. Ogrt. Uyesi Meysure Evren CELIK

Uzaktan Egitim Uzmam
Ars. Gor. Tunahan BASOGLU
Giilfer TUNC


http://anket.arel.edu.tr/index.php/791145)

2. Ogrenci Demografik Bilgiler

Ankete katilan 2876 Ogrencinin % 42’si erkek, % 58’1 kadmn’dir. Anketi
cevaplayan 6grencilerin Cinsiyet dagilimi Tablo 2.1 ve sekil 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1. Ankete katilan Ogrencilerin Cinsiyete gore dagilimi
Cinsiyet n

1671
Erkek 1205 42
Toplam 2876 100

Cinsiyet

m Erkek = Kadin

Sekil 2.1. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimlar

Ankete katilan 6grencilerin akademik birimlere gore dagilimi1 Tablo 2.8 ve Sekil 2.8’de
verilmistir.

Tablo 2.2. Ankete katilan 6grencilerin akademik birim dagilimi

Fakiilte () (%)

Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 316

11%
Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi 464 16%
Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 419 15%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 492 17%
BESYO 162 6%
Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu 48 2%
Meslek Yiiksekokulu 473 16%
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 502 17%
Toplam 2876 100



Akademik Birim

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu D 7%
Meslek Yiksekokulu [N (6%

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bl 2%

Beden Egitim ve Spor Yiiksekokulu NG 6%

Saglik Bilimleri Fakiltesi N 17%

Sanat ve Sosyal Bilimleri Fakiiltesi 1%

Mihendislik ve Mimarlik Fakdltesi [N 16%
isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi . 11%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Sekil 2.2. Ankete katilan 6grencilerin akademik birim orani

Tablo 2.3. Ankete katilan 6grencilerin baglt oldugu birim dagilimi

Fakiilte (n) (%)
T T 2,7%
e N - 1,8%
e T ' © 0,3%
e, 1,4%
R > 0,8%
B - 1,3%
s Sheesi Bl ve Ul (ohike K 2,1%
sty S il o Wil Tl R 1,7%
e R (¢ 0,6%
e - 0,9%
B N 0,6%
e plgkmperimerielly Rg 2,9%
e N 1,7%
T I © 0,3%
T - 5,3%
T - 1,9%
e, < 3,0%
T, 1,5%
N 4,2%
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0,4%
2,2%
0,3%
1,4%
0,7%
0,8%
0,5%
2,7%
1,8%
5,4%
4,2%
4,5%
1,5%
3,7%
3,5%
2,2%
5,7%
0,8%
1,0%
3,4%
1,6%
2,4%
8,6%
1,7%
1,5%
0,7%
0,5%
0,8%

100



Akademik Birim

UBYO Uluslararasi Ticaret mmmmm 0,8%
UBYO Uluslararasi Lojistik ~ mm 0,5%
SSBF Yeni Medya ve iletisim  mmmm 0,7%
SSBF Sosyoloji I 1,5%
SSBF Radyo TV ve Sinema o 1,7%
SSBF Psikoloji I 8, 6%
SSBF Halkla iligkiler ve Reklamcilik — n——— 2 4%
SHMYO Tibbi Laboratuvar Teknikleri  n——— 1 6%
SHMYO Tibbi Goriuintileme Teknikleri I 3,4%
SHMYO Tibbi Dékiimantasyon ve Sekreterlik m—m 1,0%
SHMYO Sosyal Hizmetler m 0,3%
SHMYO ilk ve Acil Yardim e 5 7%
SHMYO Cocuk Gelisimi I 2,2%
SHMYO Anestezi I 3,5%
SHMYO Ameliyathane Hizmetleri mEa—-————————— 3 7%
SBF Sosyal Hizmet m——— 15%
SBF Fizyoterapi ve Rehabilitasyon mEEEaaas——— 4 5%
SBF Cocuk gelisimi S 4 2%
SBF Beslenme ve Diyetetik . 5, 4%
MYO Sivil Hava Ulagtirma isletmeciligi  n———— 1,3%
MYO Sivil Hava Kabin Hizmetleri m——— 2 7%
MYO Radyo ve Televizyon Programciligi Bl 0,5%
MYO Lojistik I 0,8%
MYO isletme Yonetimi  mmmm 0,7%

MYO Is Saghgi ve Givenligi 4%
MYO Halkla iliskiler ve Tanitim = 0,3%
MYO Grafik Tasarim I 2,2%
MYO Dis Ticaret m 0,4%
MYO Bilgisayar Programciligi I 4,2%
MYO Ascilik I 1,5%
MMF Mimarlik I 3,2%
MMF insaat Miihendisligi I 1,9%
MMF i¢ Mimarlik I 5 3%

MMF Endistri Mihendisligi mm 0,3%
MMF Elektrik ve Elektronik Miihendisligi  n———  1,7%
MMF Bilgisayar Mihendisligi I 2 9%
IYBF Uluslararasi Ticaret ve Finansman 0,6%
IYBF Uluslararasi Ticaret mmmmmm 0,9%
IYBF Uluslararasi Lojistik ve Tagimacilik  mmm 0,6%

iYBF Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler (ing) I 1,7%
iYBF Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler I 2,1%
iYBF Lojistik Yonetimi 3%
IYBF Isletme (ingilizce) mmmmm 0,8%
IYBF isletme 4%
IYBF Havacilik Yénetimi = 0,3%

BESYO Spor Yoneticiligi I 1,8%
BESYO Antrendrlik Egitim  n . 2 7%

0,0 1,0% 2,0 3,0% 40% 50% 60% 7,0% 80% 9,0% 10,0%

Sekil 2.3. Ankete katilan 6grencilerin akademik birim orani



Tablo 2.4. Ankete katilan 6grencilerin okumakta olduklari sinif dagilimi

Simif n

33
1. Sinif 994
894
363
541

2876

Okudugu Sinif

2%1%

13%

X

31%

35%

%
1%
35%
31%
13%
19%
2%
100

= Hazirlik
]l
=2
=3
L)

= 5ve Ustu

Sekil 2.4. Ankete katilan 6grencilerin okumakta olduklari sinif orani

Ankete katilim saglayan Ogrencilerin %27’si Meslek yiiksekokulu oOrgiin
ogrenimde, %11°i meslek yiiksekokulu ikinci 6grenimde, %6’s1 yiiksekokulda, %57°si

ise lisans boliimlerinde okumaktadir.

Ogrenim Tiirii n
Meslek Yiiksekokul 780
Meslek Yiiksekokul (ikinci

Ogretim) 307
160
isans 1629

Toplam 2876

Tablo 2.5. Ankete katilan d6grencilerin 6grenim tiirii

%
27%

11%
6%
57%
100



Ogrenim Tur(

27% m Meslek Yuksekokul

m Meslek Yiksekokul
(ikinci Ogretim)

m Yiksekokul
57%

11% m Lisans

Sekil 2.5. Ankete katilan 6grencilerin 6grenim tiirli orani

Katilimcilarin %55°1 canli derslere %75-100 arasinda katilirken, %6 ‘s1 canli derslere %0-25

oraninda katilmaktada.

Tablo 2.6. Ankete katilan 6grencilerin Senkron (Canli) derslere katilimina gore
dagilimi
Baglanti Sekli n %

75 -100 % 55%

50-75% 787 27%
25-50 % 342 12%
0-25% 175 6%
Toplam 2876 100

Senkron (Canli) derslere katilim durumu

6

X

= 75-100 %
m50-75%
55% m25-50%

27% =0-25%
0

Sekil 2.6. Ankete katilan 6grencilerin Senkron (Canli) derslere katilim durumuna gore



orani

Katilimeilarin %70’1 ADSL veya EIBER ile uzaktan egitime baglanti saglarken,
%27’s1 Mobil ile baglant1 saglamiglardir. Ogrencilerin %3’ uzaktan egitime baglanti
saglayamamustir. (Tablo 2.7, Sekil 2.7).

Tablo 2.7. Ankete katilan dgrencilerin baglant1 sekline gore dagilimi
Baglanti Sekli n %

JA\DNI 1371 48%
FIBER 633 22%
MOBIL 789 27%
Internetim Yok 83 3%
Toplam 2876 100

internet Baglanti Sekli

3%

22%

48%

m ADSL = Fiber = Mobil = internetim yok

Sekil 2.7. Ankete katilan 6grencilerin baglant: sekli orani

Katilimeilarin %69’si bilgisayar ile uzaktan egitime baglant: saglarken,
%»35’1 tablet ile baglanti saglamiglardir. Ogrencilerin %2’si uzaktan egitime herhangi bir cihazdan
baglant1 saglayamamistir. (Tablo 2.8, Sekil 2.8).

Tablo 2.8. Ankete katilan dgrencilerin baglandiklari cihaza gore dagilimi
Baglanti Sekli n %

elefon 722 25%
ablet 137 5%
ilgisayar 1972 69%
erhangi bir cihazim yok 45 2%
Toplam 2876 100



Baglandiklari Cihaz

2%

= Telefon m Tablet = Bilgisayar = Her hangi bir cihazim yok.

Sekil 2.8. Ankete katilan 6grencilerin baglandiklari cihaz orani
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3. Ogrenci Yonetim Memnuniyeti Olcegi Ciktilar

Ankete katilan 6grencilerin Yonetim Memnuniyeti Olgegi Ciktilar1 7 farkli soru
kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 3.1-3.7
ve Sekil 3.1-3.7°de verilmistir.

Tablo 3.1. “Pandemi siirecinde Universitenin aldig1 kararlardan memnunum” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Cevap n %
Kesinlikle Katihyorum  [{J3 20%
Katihlyorum 970 34%
Kararsizim 708 25%
Katilmiyorum 291 10%
Kesinlikle Katilmiyorum gpZ] 11%
Toplam 100

"Pandemi siirecinde Universitenin aldig
kararlardan memnunum. "

Kesinlikle Katilmiyorum | NNRRREBDBEEIIE 11%
Katilmiyorum [N 10%
Kararsizm [N 5%
Katihyorum [ 34%
Kesinlikle Katihyorum [ NRRREEEE 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 3.1. “Pandemi siirecinde Universite yonetiminin aldig1 kararlardan memnunum”
sorusuna verilen cevap orani

Tablo 3.2. “Pandemi siirecinde Universitenin tutum ve yaklasimindan memnunum”
sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katihyorum Egf3 19%
Katihyorum 1055 37%
Kararsizim 662 23%
Katilmiyorum 301 10%
Kesinlikle Katilmiyorum Efsp2 11%
Toplam 100

11



"Pandemi siirecinde Universitenin tutum ve
yaklasimindan memnunum."

Kesinlikle Katilmiyorum | R 11%
Katimiyorum [N 10%
Kararsizm [ 3%
Katihyorum | 37%

Kesinlikle Katiiyorum [ NN  19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 3.2. “Pandemi siirecinde Universitenin tutum ve yaklasimmdan memnunum”
sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 3.3. “Pandemi siirecinde Universitenin aciklama ve bilgilendirmelerinden
memnunum” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

| Kesinlikle Katihyorum B2 18%
| Kathyorum  ERAE 35%
| Kararsam 2D 22%
| Kanlmyorum ¥ 12%
| Kesinlikle Katlmuyorum EZ8 129%

Toplam 2856 100

"Pandemi siirecinde Universitenin aciklama ve
bilgilendirmelerinden memnunum."

Kesinlikle Katilmiyorum | NNRRE@IIERERIEE 12%
Katiimiyorum [N 1%
kararsizm [N 2%
Katihyorum [ . 35%

Kesinlikle Katihyorum | NNRRDRNIEB B BB 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 3.3. “Pandemi siirecinde Universitenin aciklama ve bilgilendirmelerinden
memnunum’ sorusuna verilen cevap orani.

12



Tablo 3.4. “Pandemi siirecinde mali isler departmani ulasilabilir olmustur” sorusuna
verilen cevap tablosu

| Kesinlikle Katihyorum {0 14%
| Katbyorum |3 30%
| Kararsam (20 31%
| Katlmyorum G2 119%
| Kesinlikle Katilmiyorum EZ& 13%

Toplam 100

"Pandemi surecinde mali isler departmani
ulasilabilir olmustur. "

Kesinlikle Katilmiyorum [ NN 13%
Katiimiyorum [N 11%
Kararsizm | 31%
Katihiyorum [ 30%

Kesinlikle Katihyorum [ N N R 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 3.4. “Pandemi siirecinde mali isler departmani ulasilabilir olmustur” sorusuna
verilen cevap orani.

Tablo 3.5. “Pandemi siirecinde 6grenci isleri ulasilabilir olmustur” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katihyorum gty 14%
Katihyorum 824 29%
Kararsizim 755 26%
Katilmiyorum 395 14%
Kesinlikle Katilmiyorum [t 17%
Toplam 2859 100

13



"Pandemi surecinde 6grenci isleri ulasilabilir
olmustur. "

Kesinlikle Katiimiyorum [ NN 17%
Katiimiyorum [N 14%
Kararsizm [ 6%
Katihyorum | 29%

Kesinlikle Katiiyorum | N NN 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 3.5. “Pandemi siirecinde 6grenci isleri ulasilabilir olmustur” sorusuna verilen
cevap orant.

Tablo 3.6. “Pandemi siirecinde ESUZEM yonetimi ulasilabilir olmustur” sorusuna
verilen cevap tablosu

545 19%
1158 40%
678 24%
199 7%
274 10%

Toplam 2854 100

"Pandemi slirecinde ESUZEM yonetimi ulasilabilir
olmustur. "

Kesinlikle Katilmiyorum [ N 10%
Katilmiyorum [ 7%
kararsizm [N 4%
Katihyorum [N £0%

Kesinlikle Katihyorum [ NN 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 3.6. “Pandemi siirecinde ESUZEM yonetimi ulasilabilir olmustur” sorusuna
verilen cevap orani.

14



Tablo 3.7. “Pandemi siirecinde Universite yonetimi ulasilabilir olmustur” sorusuna

verilen cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katiliyorum 462 16%
Katiliyorum 954 33%
Kararsizim 814 28%
Katilmiyorum 281 10%
Kesinlikle Katilmiyorum 357 12%

Toplam

2868 100

"Pandemi siirecinde Universite yonetimi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

ulasilabilir olmustur. "

I 12%

. 10%
I 28%
T 33%
. 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 3.7. “Pandemi siirecinde Universite yonetimi ulasilabilir olmustur” sorusuna
verilen cevap orani.

4. Ogrenci Akademik Birim Yénetimi Memnuniyeti Olcegi Ciktilar

Ankete katilan ogrencilerin Akademik Birim Y&netim Memnuniyeti Olgegi
Ciktilart 15 farkli soru kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin
dagilimi1 Tablo 3.1-3.15 ve Sekil 3.1-3.15°de verilmistir.

Tablo 4.1. “Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin
tutum ve yaklagimlarindan memnunum.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %
Kesinlikle Katiliyorum 531 18%
Katiliyorum 1169 41%
Kararsizim 653 23%
Katilmiyorum 239 8%
Kesinlikle Katilmiyorum 269 9%
Toplam 2861 100




"Pandemi doneminde Fakulte/Yuksekokul/Akademik birim
yoneticilerinin uzaktan egitim siirecindeki agiklama ve
bilgilendirmelerinden memnunum "

Kesinlikle Katilmiyorum | NN 10%
Katilmiyorum [ 9%
Kararsizm [  03%
Katihyorum [ 39%

Kesinlikle Katiliyorum [ NN  13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 4.1. “Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve
yaklagimlarindan memnunum” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 4.2. “Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin
uzaktan egitim siirecindeki agiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Cevap n %

285 100

"Pandemi déneminde Fakulte/Yuksekokul/Akademik birim
yoneticilerinin uzaktan egitim siirecindeki agiklama ve
bilgilendirmelerinden memnunum "

Kesinlikle Katilmiyorum | I 10%
Katilmiyorum [N %
Kararsizm [  03%
Katiiyorum [ 39%

Kesinlikle Katiiyorum [ NN  13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 4.2. “Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan egitim
siirecindeki acgiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum” sorusuna verilen cevap orani

16



Tablo 4.3. “Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim uzaktan egitim
hazirligindan memnunum.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 526 18%
Katiliyorum 1098 38%
Kararsizim 677 24%
Katilmiyorum 281 10%
Kesinlikle Katilmiyorum 278 10%
Toplam 2860 100

"Pandemi déneminde
Fakulte/Yuksekokul/Akademik birim uzaktan
egitim hazirhgindan memnunum. "

Kesinlikle Katilmiyorum [ 10%
Katimiyorum N 10%
Kararsizim [ 24%
Katiiyorum I 38%
Kesinlikle Katihyorum [ NG 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 4.3. “Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim uzaktan egitim hazirligindan
memnunum.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 4.4. “Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yonetimi
ulasilabilir olmustur.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %
Kesinlikle Katilryorum 505 18%
Katihyorum 1094 38%
Kararsizim 765 27%
Katilmiyorum 243 8%
Kesinlikle Katilmiyorum 251 9%
Toplam 2858 100

17



"Pandemi siirecinde
Fakulte/Yuksekokul/Akademik birim yonetimi
ulasilabilir olmustur. "

Kesinlikle Katilmiyorum [N 9%
Katilmiyorum [N 3%
Kararsizm [ 27%
Katiiyorum I 38%

Kesinlikle Katiyorum I 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2

Sekil 4.4. “Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yonetimi ulasilabilir olmustur.
sorusuna verilen cevap orani

Tablo 4.5. “Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yonetiminin
sorunlarima ¢oziimiinden memnunum.” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 284 10%
Toplam 2856 100

"Pandemi doneminde
Fakuilte/Yuksekokul/Akademik birim yonetiminin
sorunlarima ¢é6ziiminden memnunum. "
Kesinlikle Katilmiyorum [N 10%

Katilmiyorum [ 9%

Kararsizim [ 26%

Katihyorum [ 37%

Kesinlikle Katiliyorum [N 183%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 4.5. “Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yonetiminin sorunlarima
¢ozlimiinden memnunum.” sorusuna verilen cevap orani.

18



Tablo 4.6. “Akademik danismanima ulagsmakta zorluk ¢ekmem.” sorusuna verilen
cevap dagilimi

Cevap %
Kesinlikle Katihyorum [ 23%
Katiliyorum 1135 39%
Kararsizim 624 22%
Katilmiyorum 206 7%

Kesinlikle Katilmiyorum pp&] 8%
Toplam 2861 100

"Akademik danismanima ulasmakta zorluk
cekmem. "

Kesinlikle Katilmiyorum [N 8%
Katilmiyorum [ 7%
Kararsizm [N 2%
Katihiyorum [ 39%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 4.6. “Akademik danismanima ulagmakta zorluk ¢ekmem.” sorusuna verilen cevap orant

Tablo 4.7. “Akademik danigmanim dersler hakkinda gerekli bilgileri verir.” sorusuna
verilen cevap dagilimi

Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 673 23%
Katiliyorum 1188 41%
Kararsizim 587 20%
Katilmiyorum 182 6%
Kesinlikle Katilmiyorum 228 8%
Toplam 2858 100
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"Akademik danismanim dersler hakkinda gerekli
bilgileri verir. "

Kesinlikle Katilmiyorum [ I 3%
Katiimiyorum [ 6%
Kararsizm [N 20%
Katihyorum | £1%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 4.7. “Akademik danigmanim dersler hakkinda gerekli bilgileri verir.” sorusuna verilen cevap
orant

Tablo 4.8. “Dekan Yardimcist / Miidiir Yardimeist yonetmelik/yonerge/uygulama
esaslar1 vb. konulara hakimdir.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 536 19%

Katiliyorum 1077 37%

Kararsizim 824 29%

Katilmiyorum 183 6%

Kesinlikle Katilmiyorum 229 8%

Toplam 2849 100

Dekan Yardimcisi / Muduir Yardimcisi
yonetmelik/yonerge/uygulama esaslari vb.
konulara hakimdir.

Kesinlikle Katilmiyorum [N 3%
Katilmiyorum [ 6%
Kararsizm I 9%
Katiiyorum . 37%
Kesinlikle Katiliyorum R 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 4.8. “Dekan Yardimcisi / Miidiir Yardimcisi yonetmelik/yonerge/uygulama esaslari vb.
konulara hakimdir.” sorusuna verilen cevap orani
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Tablo 4.9. “Boliim Baskanimiz iletisim kurmaya isteklidir.” sorusuna verilen cevap
dagilimi

Cevap %
Kesinlikle Katiliyorum 25%
Katiliyorum 36%
Kararsizim 24%
Katilmiyorum 7%
Kesinlikle Katilmiyorum 9%
Toplam 100

Bollim Baskanimiz iletisim kurmaya isteklidir.

Kesinlikle Katiimiyorum | NN 9%
Katilmiyorum | 7%
kararsizm [N 24
katiyorum | . 6%
Kesinlikle kKatihyorum [ N R 5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 4.9. “Boliim Baskanimiz iletisim kurmaya isteklidir.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 4.10. “Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi Boliim Baskanima rahatlikla
iletebilirim.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 663 23%
Katiliyorum 1027 36%
Kararsizim 707 25%
Katilmiyorum 199 7%
Kesinlikle Katilmiyorum 254 9%
Toplam 2850 100
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Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi Bolim
Baskanima rahatlikla iletebilirim.

Kesinlikle Katilmiyorum | NN 5%
Katilmiyorum | 7%
Kararsizm | 5%
Katihyorum | 36%

Kesinlikle Katihyorum | 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 4.10. “Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi Boliim Bagkanima rahatlikla iletebilirim.”
sorusuna verilen cevap orani

Tablo 4.11. “Egitim ve dgretimle ilgili problemlerimi Dekan Yarimcim / Miidiir
Yardimcim rahatlikla iletebilirim.” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

62 100

"Egitim ve 0gretimle ilgili problemlerimi Dekan
Yarimcim / Madir Yardimeim rahatlikla
iletebilirim. "

Kesinlikle Katilmiyorum [N 11%
Katilmiyorum [ 3%
Kararsizm [ 32%
Katihyorum I 33%
Kesinlikle Katihyorum [INNNEEGEGGGNE 17%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%

Sekil 4.11. “Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi Dekan Yarimcim / Miidiir Yardimcim
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rahatlikla iletebilirim.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 4.12. “Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi Dekanima / Miidiiriime
rahatlikla iletebilirim.” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 479 17%
Katiliyorum 910 32%
Kararsizim 909 32%
Katilmiyorum 239 8%
Kesinlikle Katilmiyorum 307 11%
Toplam 2844 100

"Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi
Dekanima / Mudurime rahatlikla iletebilirim. "

Kesinlikle Katilmiyorum | NNRRREBEEE 11%
Katiimiyorum [N 3%
Kararsizm | 32%
Katihyorum | 32%

Kesinlikle Katihyorum [ NN 17

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 4.12. “Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi Dekanima / Miidiiriime rahatlikla iletebilirim.”
sorusuna verilen cevap orani

Tablo 4.13. “Akademik birimim tarafindan diizenlenen sempozyum, kongre, panel,
calistay vb. etkinlige katildim.”sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

Kesinlikle Katilhyorum kS 13%
Katiliyorum 764 27%
Kararsizim 586 20%
Katilmiyorum 590 21%
Kesinlikle Katilmiyorum Gy 18%

Toplam 100
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"Akademik birimim tarafindan diizenlenen
sempozyum, kongre, panel, calistay vb. etkinlige
katildim. "

Kesinlikle Katilmiyorum [  13%
Katilmiyorum [ 21%
Kararsizm [ 20%
Katiiyorum I 27%
Kesinlikle Katiliyorum [ 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 4.13. “Akademik birimim tarafindan diizenlenen sempozyum, kongre, panel, ¢alistay vb.
etkinlige katildim.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 4.14. “Kariyer Gelistirme Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlige katildim.”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %

354 12%
Katihyorum 614 21%
Kararsizim 584 20%
Katilmiyorum 716 25%
Kesinlikle Katilmiyorum 588 20%
Toplam 2856 100

"Kariyer Gelistirme Ofisi tarafindan dlizenlenen
etkinlige katildim. "

Kesinlikle Katlmiyorum [ NN 0%
Katilmiyorum | 25%
Kararsizim [ 20%
Katihyorum [ 1%
Kesinlikle Katihyorum [ NRNRRRRIEEEEE 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Sekil 4.14. “Kariyer Gelistirme Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlige katildim.” sorusuna verilen
cevap orant

Tablo 4.15. “SKS (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi) tarafindan diizenlenen
etkinlige katildim.” sorusuna verilen cevap dagilimi

2866 100

"SKS (Saghk, Kiltlr ve Spor Daire Baskanligi)
tarafindan dizenlenen etkinlige katildim. "

Kesinlikle Katiimiyorum [ NN 1%
Katilmiyorum | 27%
Kararsizm | 0%
Katihyorum | 19%

Kesinlikle Katiiyorum [ NN 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 4.15. “SKS (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1) tarafindan diizenlenen etkinlige
katildim.” sorusuna verilen cevap orant
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5. Dijital icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti Olgegi

Ankete katilan dgrencilerin Dijital igerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti Olgegi
Ciktilar1 7 farkli soru kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin
dagilimi Tablo 5.1-5.7 ve Sekil 5.1-5.7’de verilmistir.

Tablo 5.1. “Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyalleri dersin
icerigi ile tutarlidir.” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

Kesinlikle Katilhyorum 600 21%
Katihyorum 1287 45%
Kararsizim 559 19%

Katilmiyorum 201 7%
Kesinlikle Katilmiyorum 215 7%
Toplam 2862 100

"Pandemi doneminde paylasilan dijital
icerik/6gretim materyalleri dersin icerigi ile
tutarhdir. "

Kesinlikle Katilmiyorum [N 7%
Katilmiyorum [ 7%
Kararsizm [ 19%
Katiiyorum I 45%

Kesinlikle Katiliyorum [ 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 5.1. “Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyalleri dersin igerigi ile
tutarlidir.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 5.2. “Pandemi déneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyalleri
orijinaldir.” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

559 19%
Katihyorum 1250 43%
Kararsizim 656 23%

Katilmiyorum 190 7%
Kesinlikle Katilmiyorum 204 7%
Toplam 2859 100
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"Pandemi doneminde paylasilan dijital
icerik/6gretim materyalleri orijinaldir. '

Kesinlikle Katilmiyorum | I 7%
Katilmiyorum [ 7%
Kararsizm [ 23%
Katihyorum | 43%
Kesinlikle Katiiyorum | N R  19%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 5.2. “Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyalleri orijinaldir.” sorusuna
verilen cevap orani

Tablo 5.3. “Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyallerinin
ogreticidir” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 550 19%
Katiliyorum 1233 43%
Kararsizim 649 23%

Katilmiyorum 209 7%
Kesinlikle Katilmiyorum 220 8%
Toplam 2861 100

"Pandemi doneminde paylasilan dijital
icerik/6gretim materyallerinin 6greticidir '

Kesinlikle Katilmiyorum [ I 8%
Katilmiyorum [ 7%
kararsizm [N 3%
Katihiyorum [ . 43%
Kesinlikle Katihyorum | NN 19

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 5.3. “Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyallerinin 6greticidir.”
sorusuna verilen cevap orani
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Tablo 5.4. “Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyalleri dersin

amagclariyla Ortiisiir.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %
Kesinlikle Katiliyorum 583 20%
Katiliyorum 1329 46%
Kararsizim 600 21%
Katilmiyorum 151 5%
Kesinlikle Katilmiyorum 193 7%
Toplam 2856 100

"Pandemi doneminde paylasilan dijital
icerik/6gretim materyalleri dersin amaglariyla
ortusar. "

Kesinlikle Katilmiyorum [ 7%

Katilmiyorum [ 5%

Kararsizim [N 21%

Katihyorum [ 46%

Kesinlikle Katiliyorum [N 0%

0% 10% 20%

40%

Sekil 5.4. “Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyalleri dersin amaglariyla

ortlisiir.” sorusuna verilen cevap orant

Tablo 5.5. “Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyallerinde yer
verilen gorseller metinlerle uyumludur.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n
613
Katiliyorum 1376
Kararsizim 543
Katilmiyorum 133
Kesinlikle Katilmiyorum 187

Toplam 2852

%
21%
48%
19%

5%

7%
100
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"Pandemi doneminde paylasilan dijital
icerik/6gretim materyallerinde yer verilen
gorseller metinlerle uyumludur. "
Kesinlikle Katilmiyorum |1 7%
Katilmiyorum [l 5%
Kararsizm [ 19%
Katihyorum I 48%

Kesinlikle Katihyorum |GG 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sekil 5.5. “Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/0gretim materyallerinde yer verilen gorseller
metinlerle uyumludur.” sorusuna verilen cevap orant

Tablo 5.6. “Pandemi doneminde paylasilan 14 haftalik dijital igerik/6gretim
materyalleri donem baginda sisteme yiiklendi” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 505 18%
Katiliyorum 1016 35%
Kararsizim 662 23%
Katilmiyorum 317 11%
Kesinlikle Katilmiyorum 360 13%
Toplam 572 100

"Pandemi doneminde paylasilan 14 haftalik
dijital icerik/6gretim materyalleri dénem basinda
sisteme ylklendi. "
Kesinlikle Katilmiyorum |GGG 13%
Katlmiyorum [ 11%
Kararsizm [N 23%
Katihyorum I 35%
Kesinlikle Katiliyorum [N 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 5.6. “Pandemi doneminde paylasilan 14 haftalik dijital i¢erik/6gretim materyalleri donem
basinda sisteme yiiklendi.” sorusuna verilen cevap orani
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Tablo 5.7. “Pandemi déoneminde paylasilan 14 haftalik dijital igerik/dgretim
materyalleri donem baginda yiiklenmesinden memnunum.” sorusuna verilen cevap

dagilimi
Cevap n
Kesinlikle Katiliyorum 595
Katiliyorum 1051
Kararsizim 701
Katilmiyorum 227
Kesinlikle Katilmiyorum 291
Toplam 2865

%
21%
37%
24%

8%
10%
100

"Pandemi doneminde paylasilan 14 haftalik

dijital icerik/6gretim materyalleri donem basinda

yuklenmesinden memnunum. "

Kesinlikle Katilmiyorum [ 10%
Katilmiyorum [ 3%
Kararsizm [N 24%

Katihyorum [ 37%

Kesinlikle Katiyorum R 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%

Sekil 5.7. “Pandemi doneminde paylasilan 14 haftalik dijital icerik/6gretim materyalleri donem

basinda yiiklenmesinden memnunum.” sorusuna verilen cevap orant
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6. Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti
Olcegi

Ankete katilan Ogrencilerin  Senkron/Canli Ders Video Destekli Dersler
Memnuniyet Ciktilart 19 farkli soru kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara
verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 6.1-6.16 ve Sekil6.1-6.16"de verilmistir.

Tablo 6.1. “Pandemi doneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmustir.”
sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %

Kesinlikle Katilhyorum 579 20%
Katihlyorum 1250 43%
Kararsizim 611 21%
Katilmiyorum 207 7%
Kesinlikle Katilmiyorum 211 7%
Toplam 2858 100

"Pandemi doneminde 6gretim elemanlari
teknolojiyi yetkin kullanmistir. "

Kesinlikle Katilmiyorum [ NN 7%
Katilmiyorum | 7%
Kararsizm [N 21%
Katihyorum | 43%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 6.1. “Pandemi doneminde dgretim elemanlar1 teknolojiyi yetkin kullanmistir.” sorusuna verilen
cevap orani

Tablo 6.2. “Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarmin 6grencilere yonelik tutumlart
olumludur.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %
Kesinlikle Katihyorum (¥ 22%
Katihyorum 1263 44%
Kararsizim 572 20%
Katilmiyorum 178 6%
Kesinlikle Katilmiyorum plip) 7%
Toplam 2859 100
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"Pandemi slirecinde 6gretim elemanlarinin
ogrencilere yonelik tutumlari olumludur. "

Kesinlikle Katilmiyorum [ I 7%
Katilmiyorum [ 6%
Kararsizm [N 20%
Katihyorum | 24%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 6.2. “Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumlar: olumludur.”
sorusuna verilen cevap orani

Tablo 6.3. “Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin siiregle ilgili
bilgilendirmelerinden memnunum.” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

627 22%
Katiliyorum 1214 42%
Kararsizim 608 21%
Katilmiyorum 184 6%
Kesinlikle Katilmiyorum 216 8%
Toplam 2849 100

"Pandemi slirecinde 6gretim elemanlarinin
surecle ilgili bilgilendirmelerinden memnunum. "

Kesinlikle Katilmiyorum | 3%
Katilmiyorum [ 6%
Kararsizm [ 1%
Katihyorum | 2%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 6.3. “Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin siiregle ilgili bilgilendirmelerinden

memnunum.” sorusuna verilen cevap orani
32



Tablo 6.4. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde 6gretim elemanlarinin
yonlendirme, destek ve yardimlari tatmin edicidir.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %

Kesinlikle Katilhyorum 592 21%
Katihyorum 1194 42%
Kararsizim 642 22%
Katilmiyorum 207 7%

Kesinlikle
Toplam 2850 100

Katilmiyorum 215 7%

Pandemi slirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde
ogretim elemanlarinin yonlendirme, destek ve

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle Katiliyorum

yardimlari tatmin edicidir. "

I 7%

. 7%

I 22%
IR 42%
I 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 6.4. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde 6gretim elemanlarinin yonlendirme,
destek ve yardimlar: tatmin edicidir.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 6.5. “Uzaktan Egitim Sisteminde canli dersi tercih ederim.” sorusuna verilen

cevap dagilimi

Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 22%
Katihyorum 34%

Kararsizim 23%
Katilmiyorum 8%
Kesinlikle Katilmiyorum 12%

Toplam 100
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"Uzaktan Egitim Sisteminde canli dersi tercih
ederim. "

Kesinlikle Katilmiyorum | N R 1%
Katiimiyorum [N 3%
Kararsizm [N 23%
Katihyorum | 34%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 6.5. “Uzaktan Egitim Sisteminde canli dersi tercih ederim.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 6.6. “Uzaktan Egitim Sisteminde dersleri ders programinin yogunlugundan
dolay1 takip etmekte zorlantyorum.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %

447 16%
Katiliyorum 749 26%

Kararsizim 728 25%

Katilmiyorum 528 18%

Kesinlikle Katilmiyorum 400 14%

Toplam 2852 100

"Uzaktan Egitim Sisteminde dersleri ders
programinin yogunlugundan dolayi takip etmekte
zorlaniyorum. "
Kesinlikle Katiimiyorum [ 14%
Katilmiyorum [N 18%
Kararsizim I 25%
Katiiyorum R 26%
Kesinlikle Katiyorum I 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 6.6. “Uzaktan Egitim Sisteminde dersleri ders programinin yogunlugundan dolay takip
etmekte zorlantyorum.” sorusuna verilen cevap orani
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Tablo 6.7. “Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin dgretim elemanina uzaktan egitimde
rahat ulasabiliyorum ve iletisim kurabiliyorum.” sorusuna verilen cevap dagilim1

Cevap n %

Kesinlikle Katilhyorum 576 20%

Katihyorum 1188 41%

Kararsizim 677 24%

Katilmiyorum 189 7%

Kesinlikle Katilmiyorum 228 8%

Toplam 2858 100

"Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin 6gretim
elemanina uzaktan egitimde rahat ulasabiliyorum
ve iletisim kurabiliyorum. "

Kesinlikle Katilmiyorum [N 3%
Katilmiyorum [ 7%
Kararsizm NN 24%

Katiliyorum [ 41%
Kesinlikle Katilyorum RN 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 6.7. “Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin 6gretim elemanina uzaktan egitimde rahat
ulagabiliyorum ve iletisim kurabiliyorum.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 6.8. “Uzaktan Egitim sisteminde 6gretim elemanlari derse hakim ve dersi etkin
bir sekilde anlatmaktadir.” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

Kesinlikle Katilryorum 647 22%
Katihyorum 1198 42%
Kararsizim 644 22%
Katilmiyorum 165 6%
Kesinlikle Katilmiyorum 199 7%

Toplam 2853 100



Uzaktan Egitim sisteminde 6gretim elemanlari
derse hakim ve dersi etkin bir sekilde
anlatmaktadir. "

Kesinlikle Katilmiyorum [N 7%
Katilmiyorum [ 6%
Kararsizm [N 22%
Katiiyorum I 42%
Kesinlikle Katiiyorum [ 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 6.8. “Uzaktan Egitim sisteminde dgretim elemanlar1 derse hakim ve dersi etkin bir sekilde
anlatmaktadir.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 6.9. “Uzaktan Egitim sisteminde uygulamali derslerde 6gretim elemanlari ekran
paylagimi yaparak programin nasil yapilacagini gostermektedir.” sorusuna verilen
cevap dagilimi

Cevap n %
Kesinlikle Katiliyorum 22%
Katiliyorum 40%
Kararsizim 23%
Katilmiyorum 7%
Kesinlikle Katilmiyorum 7%
Toplam 100
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"Uzaktan Egitim sisteminde uygulamali derslerde
O0gretim elemanlari ekran paylasimi yaparak
programin nasil yapilacagini géstermektedir. "

Kesinlikle Katilmiyorum | 7%
Katilmiyorum [ 7%
Kararsizm [N 23%
Katiiyorum I 40%
Kesinlikle Katiliyorum [ 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 6.9. “Uzaktan Egitim sisteminde uygulamali derslerde 6gretim elemanlar: ekran paylagimi
yaparak programin nasil yapilacagini géstermektedir.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 6.10. “Uzaktan Egitim sisteminde 6gretim elemanlar1 ders siiresini etkin ve
verimli kullanmaktadir.” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %
Kesinlikle Katiliyorum 646 22%
Katiliyorum 1215 42%
Kararsizim 635 22%
Katilmiyorum 150 5%
Kesinlikle Katilmiyorum 201 7%
Toplam 2847 100

"Uzaktan Egitim sisteminde 6gretim elemanlari
ders siresini etkin ve verimli kullanmaktadir. "

Kesinlikle Katilmiyorum [ NI 7%
Katilmiyorum [ 5%
kararsizm [ 22
Katihiyorum [N 42%
Kesinlikle Katiiyorum | NN 00

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 6.10. “Uzaktan Egitim sisteminde 6gretim elemanlar1 ders siiresini etkin ve verimli
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kullanmaktadir.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 6.11. “Uzaktan Egitim siirecinde Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin paylastigi ders
materyallerinin anlagilabilir ve yeterli oldugunu diistinliyorum.” sorusuna verilen cevap
dagilimi

Cevap n %
Kesinlikle Katiliyorum 535 19%
Katihyorum 1095 38%
Kararsizim 778 27%
Katilmiyorum 204 7%
Kesinlikle Katilmiyorum 240 8%
Toplam 2852 100

"Uzaktan Egitim siirecinde Ogretim Uyesinin/Gérevlisinin
paylastigi ders materyallerinin anlasilabilir ve yeterli oldugunu
disindyorum. "

Kesinlikle Katilmiyorum | N 3%
Katilmiyorum [ 7%
Kararsizm | 7%
Katiiyorum [ . 33%
Kesinlikle Katihyorum [ NNRNRDREMEEE (9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 6.11. “Uzaktan Egitim siirecinde Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin paylastigi ders materyallerinin
anlasilabilir ve yeterli oldugunu diislinliyorum.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 6.12. “Ogretim Uyesinin/Gérevlisinin derse hazirlikli geldigini ve dersi
onemsedigini diisiinliyorum.” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %
Kesinlikle Katiliyorum 678 24%
Katihyorum 1258 44%
Kararsizim 591 21%
Katilmiyorum 147 5%
Kesinlikle Katilmiyorum 182 6%
Toplam 2856 100
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"Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin derse hazirhkl
geldigini ve dersi 6nemsedigini distniyorum. "

Kesinlikle Katilmiyorum [ 6%
Katilmiyorum [ 5%
Kararsizm [ 21%
Katihyorum | 44%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 6.12. “Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin derse hazirlikli geldigini ve dersi dnemsedigini
diistinliyorum.” sorusuna verilen cevap orant

Tablo 6.13. “Ogretim Uyesi/Gérevlisi derslere diizenli ve zamaninda katiliyor.”
sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 720 25%
Katihyorum 1261 44%
Kararsizim 561 20%
Katilmiyorum 141 5%
Kesinlikle Katilmiyorum 169 6%
Toplam 2852 100

"Ogretim Uyesi/Gorevlisi derslere diizenli ve
zamaninda katiliyor. "

Kesinlikle Katilmiyorum Y

Katilmiyorum . sy
KararsIzim - o 20%
K U e 44%

Kesinlikle Katilly orUm  p— 75
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 6.13. “Ogretim Uyesi/Gorevlisi derslere diizenli ve zamaninda katiliyor.” sorusuna verilen
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cevap orani

Tablo 6.14. “Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin, sinav, ddev veya projeler hakkinda
ogrencileri yeterli diizeyde bilgilendirdigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevap
dagilimi

Cevap n %
Kesinlikle Katilhyorum 21%
Katiliyorum 40%
Kararsizim 23%
Katilmiyorum 7%
Kesinlikle Katilmiyorum 8%
Toplam 100

"Ogretim Uyesinin/Gérevlisinin, sinav, ddev veya
projeler hakkinda 6grencileri yeterli diizeyde
bilgilendirdigini distiniyorum. "

Kesinlikle Katilmiyorum [N 3%
Katilmiyorum [ 7%
Kararsizm [N 23%

Katihyorum [ 40%
Kesinlikle Katiyorum IR 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 6.14. “Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin, sinav, ddev veya projeler hakkinda 6grencileri yeterli
diizeyde bilgilendirdigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevap orani

Tablo 6.15. “Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin 6grencilere kars1 esit ve adil davrandigini
diistiniiyorum.” sorusuna verilen cevap dagilimi

Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 723 25%
Katihyorum 1185 41%
Kararsizim 591 21%
Katilmiyorum 162 6%
Kesinlikle Katilmiyorum 202 7%
Toplam 2863 100
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"Ogretim Uyesinin/Gérevlisinin 6grencilere karsi
esit ve adil davrandigini distniyorum. "
Kesinlikle Katilmiyorum [ I 7%
Katilmiyorum [ 6%
Kararsizm [N 1%
Katihyorum | 41%

Kesinlikle Katiyorum | NEEEEEE 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 6.15. “Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin 6grencilere kars1 esit ve adil davrandigin
diistinliyorum.” sorusuna verilen cevap orant

Tablo 6.16. “Senkron(canli) ders esnasinda 6gretim elemanina sorularimi
yonlendirebiliyor ve ilgili cevaplari alabiliyorum.” sorusuna verilen cevap dagilimi
Cevap n %

793 28%
Katihyorum 1239 43%
Kararsizim 525 18%
Katilmiyorum 134 5%
Kesinlikle Katilmiyorum 174 6%
Toplam 2865 100

"Senkron(canl) ders esnasinda 6gretim
elemanina sorularimi yonlendirebiliyor ve ilgili
cevaplari alabiliyorum. "
Kesinlikle Katilmiyorum [ 6%
Katilmiyorum [ 5%
Kararsizim N 18%
Katiiyorum [ 43%

Kesinlikle Katilyorum IR 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 6.16. “Senkron(canli) ders esnasinda dgretim elemanina sorularimi yonlendirebiliyor ve ilgili
cevaplari alabiliyorum.” sorusuna verilen cevap orani
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7. Teknik Alt Yap1 Memnuniyeti Ol¢egi Ciktilar

Ankete katilan 6grencilerin Teknik Alt Yapt Memnuniyeti Olgegi ¢iktilar1 10
farkli soru kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi
Tablo 7.1-7.10 ve Sekil 7.1-7.10 da verilmistir.

Tablo 7.1. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin ses ve goriintii kalitesinden
memnunum’ sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

Kesinlikle Katilhyorum 496 17%
Katilhyorum 1114 39%
Kararsizim 649 23%
Katilmiyorum 316 11%
Kesinlikle Katilmiyorum 287 10%
Toplam 2862 100

"Pandemi slrecinde Uzaktan Egitim Sisteminin
ses ve goruntl kalitesinden memnunum "

Kesinlikle Katilmiyorum [ NN 10%
Katilmiyorum [N 11%
Kararsizm [N 23%
Katihyorum [ 39%

Kesinlikle Katihyorum [ NN 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 7.1. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin ses ve goriintii kalitesinden
memnunum’ sorusuna verilen cevap orant.

Tablo 7.2. “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili sorunlarimi
UZEM’e kolayca iletebildim” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katihyorum  FEN) 17%
Katiliyorum 1040 36%
Kararsizim 765 27%
Katilmiyorum 281 10%
Kesinlikle Katilmiyorum P& 10%
Toplam 2862 100
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"Pandemi slirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin
ses ve goruntl kalitesinden memnunum "

Kesinlikle Katilmiyorum | N 10%
Katilmiyorum [N 11%
Kararsizm [ 3%
Katihyorum | 39%

Kesinlikle Katiiyorum | NN 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

E

Sekil 7.2. “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili sorunlarimi UZEM’e kolayca iletebildim’
sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 7.3. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin baglant1 diizeyinden
memnunum’ sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 278 10%
2857 100

"Pandemi Surecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile
ilgili sorunlarimi UZEM’e kolayca iletebildim "

Kesinlikle Katilmiyorum | NN 10%
Katilmiyorum [N 10%
Kararsizm [ 27%
Katiiyorum [ 36%
Kesinlikle Katihyorum [ NN 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 7.3. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin baglanti diizeyinden
memnunum’ sorusuna verilen cevap orani.
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Tablo 7.4. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin kullanabilirliginden
memnunum’ sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

Kesinlikle Katilhyorum 549 19%
Katiliyorum 1179 41%
Kararsizim 634 22%
Katilmiyorum 220 8%
Kesinlikle Katilmiyorum 269 9%

Toplam 2851

"Pandemi slirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin
kullanabilirliginden memnunum "

Kesinlikle Katilmiyorum | NN 9%
Katilmiyorum [ 3%
Kararsizm [N 2%
Katiyorum [ 4 1%
Kesinlikle Katilyorum [ NN  19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 7.4. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin kullanabilirliginden
memnunum’ sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 7.5. “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste bulundugum

bolgedeki internet altyapisi nedeniyle baglanti sorunu yasadim.” sorusuna

verilen cevap tablosu
Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 513 18%
Katiliyorum 831 29%
Kararsizim 573 20%
Katilmiyorum 508 18%
Kesinlikle Katilmiyorum 428 15%

Toplam 2853 100



"Pandemi Surecinde Uzaktan Egitim Sisteminde
derslere giriste bulundugum bdélgedeki internet
altyapisi nedeniyle baglanti sorunu yasadim. "
Kesinlikle Katilmiyorum [N 15%
Katimiyorum I 13%
Kararsizm [ 20%
Katiiyorum I 29%

Kesinlikle Katiiyorum I 13%
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35%

Sekil 7.5. “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste bulundugum
bolgedeki internet altyapist nedeniyle baglanti sorunu yasadim.” sorusuna verilen cevap
orani.

Tablo 7.6. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste cihazimdan

kaynakli baglant1 sorunu yasadim.” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

0 100

"Pandemi slrecinde Uzaktan Egitim Sisteminde
derslere giriste cihazimdan kaynakli baglanti
sorunu yasadim "
Kesinlikle Katilmiyorum [N 16%
Katimiyorum I 19%
Kararsizm [ 20%
Katihyorum I 29%

Kesinlikle Katiyorum I 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 7.6. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste cihazimdan
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kaynakli baglanti sorunu yasadim.” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 7.7. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Isletim Sistemi nedeniyle baglanti
sorunu yasadim.” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 436 15%
Katilhyorum 835 29%
Kararsizim 655 23%
Katilmiyorum 537 19%
Kesinlikle Katilmiyorum 388 13%
Toplam 2851 100

"Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim isletim
Sistemi nedeniyle baglanti sorunu yagsadim"

Kesinlikle Katilmiyorum | N N R 13%
kKatimiyorum [N  19%
Kararsizm [ 23%
Katihyorum | 29%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 7.7. “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Isletim Sistemi nedeniyle baglant1 sorunu
yasadim.” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 7.8. “Uzaktan Egitim sisteminde canli derslere kolaylikla katilabildim.” sorusuna
verilen cevap tablosu
Cevap n %
591 21%
Katiliyorum 1143 40%
Kararsizim 644 22%
Katilmiyorum 245 9%
Kesinlikle Katilmiyorum 226 8%
Toplam 2849 100
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"Uzaktan Egitim sisteminde canli derslere
kolaylikla katilabildim. "

Kesinlikle Katilmiyorum | NN 3%
Katimiyorum [N 5%
kararsizm [N 2
Katihyorum [ 20%

Kesinlikle Katihyorum [ NNRDRDIEE B 21

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 7.8. “Uzaktan Egitim sisteminde canli derslere kolaylikla katilabildim..” sorusuna
verilen cevap orani.

Tablo 7.9. “Uzaktan Egitim sisteminde canli derse katilamadigim durumlarda arsiv
videolarini rahatlikla izleyebildim.” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Katiliyorum 1143 40%
Kararsizim 483 17%
Katilmiyorum 163 6%
Kesinlikle Katilmiyorum 191 7%
Toplam 2859 100

"Uzaktan Egitim sisteminde canl derse
katilamadigim durumlarda arsiv videolarini
rahatlikla izleyebildim. "
Kesinlikle Katilmiyorum | 7%
Katilmiyorum [ 6%
Kararsizim [N 17%
Katiiyorum I 40%

Kesinlikle Katiyorum | 31%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 7.9. “Uzaktan Egitim sisteminde canli derse katilamadigim durumlarda arsiv



videolarini rahatlikla izleyebildim.” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 7.10. “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili sorunlarimi kolayca

dersin 6gretim elemanina iletebildim.” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katilhyorum 668 23%
Katiliyorum 1119 39%
Kararsizim 705 25%
Katilmiyorum 163 6%
Kesinlikle Katilmiyorum 210 7%
Toplam 2865 100

"Pandemi Surecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile
ilgili sorunlarimi kolayca dersin 6gretim

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

elemanina iletebildim. "

I 7%

. 6%

I 25%
. 39%
I 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 7.10. “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili sorunlarimi1 kolayca
dersin 6gretim elemanina iletebildim.” sorusuna verilen cevap orani.

8. Ogrenci Uzaktan Egitim Memnuniyet Olcegi Ciktilar:

Ankete katilan dgrencilerin Uzaktan Egitim Memnuniyeti Olgegi ¢iktilar1 10 farkl
soru kapsaminda degerlendirilmis olup bu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo
8.1-8.10 ve Sekil 8.1-8.10 da verilmistir.

Tablo 8.1. “Uzaktan egitimde dersi anlamakta giigliik ¢ekiyorum.” sorusuna verilen
cevap tablosu
Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 467 16%
Katiliyorum 632 22%
Kararsizim 686 24%
Katilmiyorum 630 22%
Kesinlikle Katilmiyorum 442 15%
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2857 100

Uzaktan egitimde dersi anlamakta glglik
cekiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum [ NN %
Katimiyorum [ 22%
Kararsizm | 24%
Katihyorum | 22%

Kesinlikle Katihyorum NS 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 8.1. “Uzaktan egitimde dersi anlamakta giicliik ¢ekiyorum.” sorusuna verilen
cevap orani.

Tablo 8.2. “Uzaktan egitimde ders veren 6gretim iiyelerini anlamakta giiglilk
cekiyorum.” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 462 16%
Toplam 2852 100

"Uzaktan egitimde ders veren 6gretim Uyelerini
anlamakta guclik ¢cekiyorum. "

Kesinlikle Katiimiyorum [ NN 1%
Katilmiyorum | 25%
Kararsizm [ 4%
Katihyorum [ 21%

Kesinlikle Katihyorum | N NRRRIEEEBB BB 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



Sekil 8.2. “Uzaktan egitimde ders veren 0gretim liyelerini anlamakta giicliik
cekiyorum.” sorusuna verilen cevap orant.

Tablo 8.3. “Uzaktan egitimde ders veren dgretim iiyelerine anlayamadigim konulari
sorabiliyorum.” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap %

Kesinlikle Katiliyorum 24%

Katiliyorum 43%

Kararsizim 20%
Katilmiyorum 6%
Kesinlikle Katilmiyorum 7%
Toplam 100

"Uzaktan egitimde ders veren 6gretim Uyelerine
anlayamadigim konulari sorabiliyorum. "

Kesinlikle Katilmiyorum [ 7%
Katilmiyorum [ 6%
Kararsizm [N 20%
Katihiyorum [N 43%

Kesinlikle Katihyorum [ NNRRREDEEEEE /%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 8.3. “Uzaktan egitimde ders veren 6gretim liyelerine anlayamadigim konulari
sorabiliyorum.” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 8.4. “Uzaktan egitim sistemi sayesinde zamanimi daha verimli
kullanabiliyorum.” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %
Kesinlikle Katiliyorum 678 24%
Katihyorum 912 32%
Kararsizim 641 22%
Katilmiyorum 281 10%
Kesinlikle Katilmiyorum 348 12%
Toplam 2860 100




"Uzaktan egitim sistemi sayesinde zamanimi daha
verimli kullanabiliyorum. "

Kesinlikle Katiimiyorum [ N R 12%
Katilmiyorum [ 10%
Kararsizm | 22%
Katihyorum | 32%
Kesinlikle Katiiyorum | NN 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 8.4. “Uzaktan egitim sistemi sayesinde zamanimi daha verimli
kullanabiliyorum.” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 8.5. “Uzaktan egitim sistemi sayesinde dersleri tekrarli izlemek bana yarar
sagliyor.” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilhyorum 1006 35%
Katihyorum 1018 35%
Kararsizim 495 17%
Katilmiyorum 145 5%
Kesinlikle Katilmiyorum 192 7%
Toplam 2856 100

"Uzaktan egitim sistemi sayesinde dersleri tekrarli
izlemek bana yarar sagliyor. "

Kesinlikle Katilmiyorum | NN 7%
Katilmiyorum [ 5%
Kararsizm [ 17%
Katihyorum | 35%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 8.5. “Uzaktan egitim sistemi sayesinde dersleri tekrarli izlemek bana yarar
sagliyor.” sorusuna verilen cevap orani.



Tablo 8.6. “Uzaktan Egitimde ders materyallerine erisebiliyorum.” sorusuna verilen

cevap tablosu
Cevap n %

Kesinlikle Katiliyorum 27%

Katilhlyorum 39%

Kararsizim 20%

Katilmiyorum 6%

Kesinlikle Katilmiyorum 8%
Toplam 100

"Uzaktan Egitimde ders materyallerine
erisebiliyorum."
Kesinlikle Katilmiyorum | N 3%
Katilmiyorum | 6%
Kararsizm [N 0%
Katihyorum | 39%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 8.6. “Uzaktan Egitimde ders materyallerine erigebiliyorum.” sorusuna verilen
cevap orani.

Tablo 8.7. “Uzaktan Egitim sayesinde daha hizli 6grenebiliyorum.” sorusuna verilen
cevap tablosu

Cevap n %

Kesinlikle Katilryorum 17%

Katiliyorum 23%

Kararsizim 28%

Katilmiyorum 13%

Kesinlikle Katilmiyorum 18%
Toplam 100



"Uzaktan Egitim sayesinde daha hizli
ogrenebiliyorum."”

Kesinlikle Katilmiyorum [N  13%
Katilmiyorum [N  13%
Kararsizm | 23%
Katihyorum | 23%

Kesinlikle Katiyorum | R 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 8.7. “Uzaktan Egitim sayesinde daha hizli 6grenebiliyorum.” sorusuna verilen
cevap orani.

Tablo 8.8. “Uzaktan Egitim sayesinde vaktimden tasarruf ederek diger ilgi alanlarimla
da ilgilenebiliyorum.” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

5 100

"Uzaktan Egitim sayesinde vaktimden tasarruf ederek
diger ilgi alanlarimla da ilgilenebiliyorum. "

Kesinlikle Katilmiyorum | NNRNRRDEDEEEEEEIE 13%
Katiimiyorum [N °%
Kararsizm [N 1%
Katihyorum | 31%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 06%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 8.8. “Uzaktan Egitim sayesinde vaktimden tasarruf ederek diger ilgi alanlarimla da
ilgilenebiliyorum.” sorusuna verilen cevap orani.
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Tablo 8.9. “Uzaktan Egitimin yiiz ylize egitimde yer alan tiim derslerde kullanilabilecegini
diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %
Kesinlikle Katilryorum 545 19%
Katiliyorum 650 23%
Kararsizim 662 23%
Katilmiyorum 356 12%
Kesinlikle Katilmiyorum 643 22%
Toplam 2856 100

"Uzaktan Egitimin ylz ylze egitimde yer alan tim
derslerde kullanilabilecegini digtiniyorum. "

Kesinlikle Katiimiyorum [ NN 2%
kKatimiyorum [ 1%
Kararsizm [ 23%
Katihyorum | 23%
Kesinlikle Katiiyorum [ NN 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Sekil 8.9. “Uzaktan Egitimin yiiz yiize egitimde yer alan tiim derslerde kullanilabilecegini
diisiinliyorum.” sorusuna verilen cevap orani.

Tablo 8.10. “Yiiz yiize egitime geri doniildiglinde baz1 derslerin uzaktan egitim ile yapilmasinin
faydali olacagini diisiiniiyorum” sorusuna verilen cevap tablosu
Cevap n %

Kesinlikle Katilryorum 730 25%
Katiliyorum 749 26%
Kararsizim 610 21%

Katilmiyorum 255 9%
Kesinlikle Katilmiyorum 521 18%
Toplam 2865 100
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"Yiiz ylze egitime geri donuldugiinde bazi
derslerin uzaktan egitim ile yapilmasinin faydal
olacagini distiniyorum "
Kesinlikle Katimiyorum I 13%
Katilmiyorum [ 0%
Kararsizm [ 2 1%
Katiiyorum I 26%

Kesinlikle Katiyorum I 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 8.10. “Yiiz yiize egitime geri doniildiigiinde baz1 derslerin uzaktan egitim ile yapilmasinin
faydal1 olacagini diisliniiyorum” sorusuna verilen cevap orani.
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9. Ogrenci Genel Memnuniyet Olcegi Ciktilar:

Ankete katilan dgrencilerin Genel Memnuniyeti Olgegi ¢iktilar1 1soru kapsaminda degerlendirilmis
olup bu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 9.1 ve Sekil 9.1 de verilmistir.

Tablo 9.1. “Pandemi siiresince genel olarak tiniversitemizde verilen uzaktan egitim hizmetinden
memnunum.” sorusuna verilen cevap tablosu

Cevap n %

Kesinlikle Katiliyyorum 19%

Katiliyorum 40%

Kararsizim 21%

Katilmyorum 8%

Kesinlikle Katilmiyorum 11%
Toplam 100

"Pandemi sliresince genel olarak tniversitemizde
verilen uzaktan egitim hizmetinden memnunum.

n
Kesinlikle Katilmiyorum [ 11%
Katilmiyorum [ 8%
Kararsizm [ 1%
Katiliyorum I 40%

Kesinlikle Katihyorum [ N  19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 9.1. “Pandemi siiresince genel olarak {iniversitemizde verilen Uzaktan Egitim hizmetinden
memnunum.” sorusuna verilen cevap orant.
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10. SONUC

Universitemizde, kiiresel COVID-19 salgin1 nedeniyle 23 Mart 2020 tarihi itibariyla 2019-
2020 Giiz Egitim-Ogretim dénemi uzaktan egitim sistemi ile tamamlanmstir. Bu anket ile
Universitemizde pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim sistemi hakkinda 6grencilerin
memnuniyetlerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, &grencilerimizin
gorlislerinin alinmasi ile egitim-6gretimde kalitenin arttirilmasi, uzaktan egitim sistemi ile ilgili
sorunlarin tespit edilmesi ve gerekli ¢oziimleri tiretmek hedeflenmistir.

Yapilan anketin sonuglari incelendiginde;

o Ogrencilerin iiniversitemizde verilen uzaktan egitim hizmetinden duyduklar
memnuniyet %59, memnuniyetsizlik oram ise %19 olarak goriilmiistiir.

e Ogrencilerin pandemi siirecinde ESUZEM yoénetiminin ulasilabilir olmas1 konusundaki
memnuniyet oran1 %59 olarak goriilmektedir.

e Ogrenci akademik birim memnuiyet oram %53, teknik alt yapi memnuniyet oram ise %56 olarak
goriilmektedir.

Yénetim Memnuniyeti Olgegi’nde kesinlikle katiliyorum, katilryorum cevabi verenlerin
toplamia bakildiginda memnuniyet oranlar1 en diisiik diizeyden en yiliksek diizeye dogru
siralastyla “Pandemi siirecinde 6grenci isleri ulasilabilir olmustur.” (%42), “Pandemi siirecinde
mali isler departmani ulasilabilir olmustur.” (%44), “Pandemi siirecinde Universite ydnetimi
ulasilabilir olmustur.” (%49), “Pandemi siirecinde Universitenin aldig1 kararlardan memnunum.”
(%53), “Pandemi siirecinde Universitenin aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.”
(%53), “Pandemi siirecinde Universitenin tutum ve yaklasimidan memnunum.” (%55),
“Pandemi siirecinde ESUZEM yo6netimi ulasilabilir olmustur.” (%59) olarak elde edilmistir.

Genel olarak bu oOlgekte, katilimcilarin ortalama %51’ “Kesinlikle katiliyorum”
“Katiliyorum” cevaplari ile yiiksek oranda memnuniyet belirtmislerdir. (Tablo 10.1, Sekil 10.1).

Tablo 10.1. Universite Yonetim Memnuniyeti Olgegi dzet tablosu

Kesinlikle
Katihyorum

Kesinlikle

Yonetim Memnuniyeti Katilmiyorum

‘ Katihyorum Kararsizzim Katilmiyorum

[Pandemi siirecinde Universitenin aldigt

kararlardan memnunum. 566 970 708 291 329

Pandemi siirecinde Universitenin tutum ve

yaklagimindan memnunum. 536 1055 662 301 302

[Pandemi siirecinde Universitenin agiklama

ve bilgilendirmelerinden memnunum. 516 1008 630 353 349

[Pandemi siirecinde mali isler departmani

ulasilabilir olmustur. 408 866 890 316 373

[Pandemi siirecinde 0grenci isleri ulasilabilir

olmustur. 397 824 755 395 488

[Pandemi siirecinde ESUZEM y6netimi

ulasilabilir olmustur. 545 1158 678 199 274

Pandemi siirecinde Universite yonetimi

ulasilabilir olmustur. 462 954 814 281 357
Ortalama }490 976 734 305 353
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Yénetim Memnuniyeti Olcegi Ozet Oran Grafigi

Kesinlikle Katilmiyorum _ 12%
Katilmiyorum _ 11%
Kararsizim - | 26
tiyorur - N -
Kesinlikle Katiliyorum _ 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 10.1. Universite Yonetim Memnuniyeti Olgegi Ozet Oran grafigi

Akademik Birim Yénetimi Memnuniyeti Olgegi’'nde kesinlikle katiliyorum, katiliyorum cevabi
verenlerin toplamina bakildiginda memnuniyet oranlari1 en diisiik diizeyden en yiiksek diizeye dogru
siralasiyla” SKS (Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligl) tarafindan diizenlenen etkinlige
katildim.”(%30),” Kariyer Gelistirme Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlige katildim.”(%33),
“Akademik birimim tarafindan diizenlenen sempozyum, kongre, panel, calistay vb. etkinlige katildim”
(%40),” Egitim ve Ogretimle ilgili problemlerimi Dekanima / Miidiiriime rahatlikla
iletebilirim.”(%49).” Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi Dekan Yarimcim / Miidiir Yardimcim
rahatlikla iletebilirim.”(%50),” Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/ Akademik birim
yOnetiminin sorunlarima ¢éziimiinden memnunum.”(%55), “Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiksekokul/
Akademik birim yonetimi ulagilabilir olmustur.”(%56),”Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/
Akademik birim uzaktan egitim hazirhigindan memnunum.”(%56), “Dekan Yardimcisi / Midiir
Yardimcist  yonetmelik/yonerge/uygulama esaslari vb. konulara hakimdir.”(%56),” Pandemi
doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/ Akademik birim yoneticilerinin uzaktan egitim siirecindeki agiklama
ve bilgilendirmelerinden memnunum.”(%57),” Pandemi siirecinde Fakiilte/ Yiiksekokul/ Akademik
birim yoneticilerinin tutum ve yaklagimlarindan memnunum.”(%59),” Boliim Baskanimiz iletisim
kurmaya isteklidir’(%61), “Akademik danigsmanima ulasmakta zorluk ¢gekmem”(%62) ve “Akademik
danigmanim dersler hakkinda gerekli bilgileri verir.”(%64) olarak elde edilmistir.

Genel olarak bu dlgekte, katilimcilarin ortalama %531 “Kesinlikle katiliyorum” “Katiliyorum”
cevaplari ile yiiksek oranda memnuniyet belirtmislerdir. (Tablo 10.2, Sekil 10.2).
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Tablo 10.2. Akademik Birim Y&netimi Memnuniyeti Olgegi 6zet tablosu
Akademik Birim Yonetimi Memnuniyeti | Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum

[Pandemi siirecinde Fakiilte/ Yiiksekokul/
Akademik birim yoneticilerinin tutum ve
yaklagimlarindan memnunum. 531 1169 653 239 269
[Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/

[Akademik birim yoneticilerinin uzaktan

egitim siirecindeki agiklama ve
bilgilendirmelerinden memnunum 529 1130 658 268 274
[Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/

[Akademik birim uzaktan egitim hazirligindan
memnunum. 526 1098 677 281 278
Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/

[Akademik birim yonetimi ulasilabilir
olmustur. 514 1060 751 247 284

IPandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/

[Akademik birim yonetiminin sorunlarima

cOziimiinden memnunum. 667 1135 624 206 229
[Akademik danigmanima ulagmakta zorluk

cekmem. 667 1135 624 206 229
[Akademik danigmanim dersler hakkinda

gerekli bilgileri verir. 673 1188 587 182 228
Dekan Yardimeisi / Miidiir Yardimeist

yonetmelik/yonerge/uygulama esaslari vb. 536 1077 824 183 229

konulara hakimdir.

Bolim Baskanimiz iletisim kurmaya
isteklidir.

716 1028 683 188 246

Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi 663 1027 207 199 254
B6liim Baskanima rahatlikla iletebilirim.

Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi
Dekan Yarimeim / Midiir Yardimeim 487 943 908 218 306

rahatlikla iletebilirim.

Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi

479 910 909 239 307

[Dekanima / Miidiiriime rahatlikla iletebilirim.
[Akademik birimim tarafindan diizenlenen
sempozyum, kongre, panel, ¢alistay vb. 385 764 586 590 524
etkinlige katildim.
[Kariyer Gelistirme Ofisi tarafindan 354 614 534 716 5838
diizenlenen etkinlige katildim.
SKS (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1) tarafindan diizenlenen etkinlige 322 559 589 782 614
katildim.

Ortalama 537 989 691 316 324
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Akademik Birim Yonetimi Memnuniyeti Oran
Grafigi
Kesinlikle Katilmiyorum | N R 11%
Katiimiyorum | N 11%
kararsizm [ 4%
Katihyorum | 35%
Kesinlikle Katihyorum [ N D :9%
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Sekil 10.2. Akademik Birim Y®&netimi Memnuniyet Olgegi Ozet Oran Grafigi
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Dijital Icerik/ Ogretim Materyali Memnuniyeti Olgegi’nde kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum cevabi verenlerin toplamina bakildiginda memnuniyet oranlar1 en diisiik diizeyden en
yiiksek diizeye dogru siralasiyla “Pandemi doneminde paylasilan 14 haftalik dijital igerik/6gretim
materyalleri donem basinda sisteme yiiklendi.”(%53), “Pandemi doneminde paylasilan 14 haftalik
dijital igerik/6gretim materyalleri donem basinda yiiklenmesinden memnunum.”(%58),” Pandemi
doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyallerinin &greticidir.”(%62), “Pandemi
doneminde paylasilan dijital i¢erik/6gretim materyalleri orijinaldir.”(%62),” Pandemi déneminde
paylasilan dijital igerik/6gretim materyalleri dersin amagclariyla Ortiisiir.”’(%66),” Pandemi
doneminde paylasilan dijital icerik/Ggretim materyalleri dersin igerigi ile tutarlidir.”(%66) ve
“Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyallerinde yer verilen gorseller
metinlerle uyumludur.”(%69) olarak elde edilmistir.

Genel olarak bu Olcekte, katilimcilarin ortalama %63’ “Kesinlikle katiliyorum”
“Katiliyorum” cevaplari ile yiiksek oranda memnuniyet belirtmislerdir. (Tablo 10.3, Sekil 10.3)

Tablo 10.3. Dijital Ig:erlk / Ogretim Materyali Memnuniyeti Olgegi zet tablosu

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum

Pandemi doneminde paylasilan dijital

icerik/6gretim materyalleri dersin igerigi 600 1287 559 201 215
ile tutarhidir.
Pandemi doneminde paylasilan dijital 559 1250 656 190 204
icerik/6gretim materyalleri orijinaldir.
[Pandemi doneminde paylasilan dijital

550 1233 649 209 220

icerik/6gretim materyallerinin dgreticidir

[Pandemi doneminde paylasilan dijital
igerik/6gretim materyalleri dersin 583 1329 600 151 193

amaclariyla Ortiigiir.

[Pandemi doneminde paylasilan dijital
ierik/0gretim materyallerinde yer 613 1376 543 133 187

verilen gorseller metinlerle uyumludur.

[Pandemi doneminde paylasilan 14

haftalik dijital igerik/6gretim

505 1016 662 317 360
materyalleri donem basinda sisteme
tiklendi.
[Pandemi doneminde paylasilan 14
haftalik dijital icerik/0gretim 595 1051 701 227 291
materyalleri donem basinda
iklenmesinden memnunum.
Ortalama 572 1220 624 204 238

61



Dijital icerik / Ogretim Materyali Memnuniyeti
Oran Grafigi

Kesinlikle Katilmiyorum [ NN 3%
Katiimiyorum [ 7%
Kararsizm [N 2%
Katihiyorum [N 43%

Kesinlikle Katihyorum [ NN R 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 10.3. Dijital icerik / Ogretim Materyali Memnuniyeti Olgegi Ozet Oran grafigi

Senkron (Canli Ders) / Video Destekli Dersler Memnuniyeti Olcegi nde kesinlikle katiliyorum, katilryorum
cevabi verenlerin toplamina bakildiginda katiliyorum ve katilmiyorum cevaplarinin yiizdelik oranlar1 en diigiik
diizeyden en yiiksek diizeye dogru siralasiyla “Uzaktan Egitim Sisteminde dersleri ders programinin
yogunlugundan dolayi takip etmekte zorlaniyorum.”(%42), “Uzaktan Egitim Sisteminde canli dersi tercih
ederim.”(%56), “Uzaktan Egitim siirecinde Ogretim Uyesinin/ Gérevlisinin paylastig1 ders materyallerinin
anlagilabilir ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”(%57),” Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin 6gretim elemanina
uzaktan egitimde rahat ulasabiliyorum ve iletisim kurabiliyorum.”(%61), “Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin,
smav, 6dev veya projeler hakkinda 6grencileri yeterli diizeyde bilgilendirdigini diisiiniiyorum.”(%61),”
Uzaktan Egitim sisteminde uygulamali derslerde 6gretim elemanlar1 ekran paylasimi yaparak programin nasil
yapilacagini gostermektedir.”’(%62),” Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde 6gretim elemanlarinin
yonlendirme, destek ve yardimlar1 tatmin edicidir.”(%63), “Pandemi doneminde 6gretim elemanlari
teknolojiyi yetkin kullanmustir.”(%63),” Uzaktan Egitim sisteminde 6gretim elemanlar ders siiresini etkin ve
verimli kullanmaktadir.”(%64),” Uzaktan Egitim sisteminde 6gretim elemanlar1 derse hakim ve dersi etkin bir
sekilde anlatmaktadir.”(%64),” Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin siiregle ilgili bilgilendirmelerinden
memnunum.”(%66),” Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumlart
olumludur.”(%66),” Ogretim Uyesinin/Gérevlisinin grencilere karsi esit ve adil davrandigin
diisiiniiyorum.”(%66),” Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin derse hazirlikli geldigini ve dersi dnemsedigini
diisiiniiyorum.”(%68),” Ogretim Uyesi/Gérevlisi derslere diizenli ve zamaninda katiliyor.”(%69) ve “Senkron
(canli) ders esnasinda 6gretim elemanina sorularimi yonlendirebiliyor ve ilgili cevaplari alabiliyorum.”(%71)
olarak elde edilmistir.

Genel olarak bu dlgekte, katilimeilarin ortalama %59’u “Kesinlikle katiliyorum” “Katiliyorum”
cevaplari ile yiikksek oranda memnuniyet belirtmislerdir. (Tablo 10.4, Sekil 10.4).
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Tablo 10.4. Senkron (Canl1 Ders) Video Destekli Dersler Memnuniyet Olgegi dzet tablosu

Senkron/Canli Ders/ Video Destekli

Kesinlikle

Kesinlikle

[Pandemi doneminde 6gretim elemanlari
teknolojiyi yetkin kullanmaistir.

579

1250

611

207

Katilmiyorum

211

Pandemi siirecinde dgretim elemanlarinin
Ogrencilere yonelik tutumlari olumludur.

644

1263

572

178

202

[Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin
stirecle ilgili bilgilendirmelerinden
memnunum.

627

1214

608

184

216

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminde dgretim elemanlarinin
yonlendirme, destek ve yardimlari tatmin
edicidir.

592

1194

642

207

215

Uzaktan Egitim Sisteminde canli dersi tercih
ederim.

635

989

656

233

349

Uzaktan Egitim Sisteminde dersleri ders
programinin yogunlugundan dolay: takip
etmekte zorlaniyorum.

447

749

728

528

400

Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin 6gretim
elemanina uzaktan egitimde rahat
ulasabiliyorum ve iletigim kurabiliyorum.

576

1188

677

189

228

Uzaktan Egitim sisteminde dgretim
elemanlar1 derse hakim ve dersi etkin bir
sekilde anlatmaktadir.

647

1198

644

165

199

Uzaktan Egitim sisteminde uygulamali
derslerde dgretim elemanlari ekran paylasimi
yaparak programin nasil yapilacagini
gostermektedir.

625

1160

666

191

208

[Uzaktan Egitim sisteminde dgretim
elemanlar1 ders siiresini etkin ve verimli
kullanmaktadir.

646

1215

635

150

201

Uzaktan Egitim siirecinde Ogretim Uyesinin/
Gorevlisinin paylastigi ders materyallerinin
anlasilabilir ve yeterli oldugunu
diistinliyorum.

535

1095

778

204

240

Ogretim Uyesinin/Gérevlisinin derse
hazirlikli geldigini ve dersi nemsedigini
diigiiniiyorum.

678

1258

591

147

182

Ogretim Uyesi/Gorevlisi derslere diizenli ve
zamaninda katiliyor.

720

1261

561

141

169

Ogretim Uyesinin/Gérevlisinin, siav, dev
veya projeler hakkinda 6grencileri yeterli
diizeyde bilgilendirdigini diisiiniiyorum.

596

1159

670

204

229

Ogretim Uyesinin/Gérevlisinin 6grencilere
karsi esit ve adil davrandiginmi diigtiniiyorum.

723

1185

591

162

202

Senkron(canli) ders esnasinda gretim
elemanina sorularimi yonlendirebiliyor ve
ilgili cevaplar1 alabiliyorum.

793

1239

525

134

174

Ortalama

629

1164

635

202

227
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Senkron (Canli Ders) Video Destekli Dersler Memnuniyet Oran
Grafigi

Kesinlikle Katilmiyorum _ 8%
Katimiyorum || I 7%
Kararsizim - | 2

atiiyorum | 0%
Kesinlikle Katiyorum | 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 10.4. Senkron (Canli Ders) Video Destekli Dersler Memnuniyet Olcegi Ozet Oran
Grafigi

Teknik Alt Yapr Memnuniyeti Olcegi'nde kesinlikle katiliyorum, katiliyorum cevabi verenlerin
toplamina bakildiginda katiliyorum ve katilmiyorum cevaplarinin yiizdelik oranlari en diisiik diizeyden
en yiiksek diizeye dogru sirasiyla “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Isletim Sistemi nedeniyle
baglanti sorunu yasadim.”(%44), “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste
cihazzimdan kaynakli baglanti sorunu yasadim.”(%44), “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminde derslere giriste bulundugum bdlgedeki internet altyapisi nedeniyle baglanti sorunu
yasadim.”(%47), “Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili sorunlarimi UZEM’e kolayca
iletebildim”(%53),” Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin baglanti diizeyinden
memnunum.”(%355), “Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin ses ve goriintii kalitesinden
memnunum.”(%56),” Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin kullanabilirliginden
memnunum.”(%60),” Uzaktan Egitim sisteminde canli derslere kolaylikla katilabildim.”(%61),
“Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili sorunlarimi kolayca dersin 6gretim elemanina
iletebildim.”(%62) ve”Uzaktan Egitim sisteminde canli derse katilamadigim durumlarda arsiv
videolarini rahatlikla izleyebildim.”(%71) olarak elde edilmistir.

Genel olarak bu dlgekte, katilimeilarin ortalama %56’s1 “Kesinlikle katiliyorum” “Katiliyorum”
cevaplari ile yiikksek oranda memnuniyet belirtmislerdir. (Tablo 10.5, Sekil 10.5).
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Tablo 10.5. Teknik Alt Yapt Memnuniyeti Olcegi Ozet Tablosu

2 Ay i Kesinlikle Katihhyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Teknik Alt Yapt Memnuniyeti Katiliyorum y y Katilmiyorum

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminin ses ve goriintii kalitesinden 496 1114 649 316 287
memnunum

[Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim
Sistemi ile ilgili sorunlarimi UZEM’e 490 1040 765 281 286
kolayca iletebildim

[Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminin baglant1 diizeyinden 494 1081 716 288 278
memnunum

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminin kullanabilirliginden 549 1179 634 220 269
memnunum

[Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminde derslere giriste bulundugum 513 331 573 508 428
bolgedeki internet altyapisi nedeniyle

baglanti sorunu yasadim.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
Sisteminde derslere giriste cihazimdan 441 833 573 545 468

kaynakli baglanti sorunu yasadim

[Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim
[sletim Sistemi nedeniyle baglant1 sorunu 436 835 655 537 388
yasadim

Uzaktan Egitim sisteminde canli derslere
kolaylikla katilabildim.

591 1143 644 245 226

Uzaktan Egitim sisteminde canli derse
katilamadigim durumlarda arsiv 879 1143 483 163 191

videolarini rahatlikla izleyebildim.71

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim

Sistemi ile ilgili sorunlarimi kolayca 668 1119 705 163 210
dersin 6gretim elemanina iletebildim.
Ortalama 556 1032 640 327 303
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Teknik Alt Yapi Memnuniyeti Oran Grafigi

Kesinlikle Katilmiyorum _ 11%
Katilmiyorum _ 11%
Kararsizim _ 22%
tiyorur - N 36
Kesinlikle Katiliyorum _ 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 10.5. Teknik Alt Yapt Memnuniyeti Ozet Oran Grafigi

Uzaktan Egitim Memnuniyet Olgegi’'nde kesinlikle katiliyorum, katiliyorum cevabi verenlerin
toplamina bakildiginda katiliyorum ve katilmiyorum cevaplarinin yiizdelik oranlari en diisiik diizeyden
en yiiksek diizeye dogru siralasiyla “Uzaktan egitimde ders veren 6gretim tiyelerini anlamakta giicliik
cekiyorum.”(%34),” Uzaktan egitimde dersi anlamakta giicliik ¢ekiyorum.”(%38),” Uzaktan Egitim
sayesinde daha hizl1 6grenebiliyorum.”(%40),” Uzaktan Egitimin yiiz yiize egitimde yer alan tiim
derslerde kullanilabilecegini diistiniiyorum.”(%42),” Yiiz yiize egitime geri doniildiigiinde bazi
derslerin uzaktan egitim ile yapilmasmin faydali olacagini diisiiniiyorum” (%51),” Uzaktan egitim
sistemi sayesinde zamanimi daha verimli kullanabiliyorum.”(%56),” Uzaktan Egitim sayesinde
vaktimden tasarruf ederek diger ilgi alanlarimla da ilgilenebiliyorum.”(%57),” Uzaktan Egitimde ders
materyallerine erigebiliyorum.”(%66),” Uzaktan egitimde ders veren Ogretim {iyelerine
anlayamadigim konular sorabiliyorum.”(%67), ve” Uzaktan egitim sistemi sayesinde dersleri tekrarli
izlemek bana yarar sagliyor.”(%70) olarak elde edilmistir.

Genel olarak bu dlgekte, katilimeilarin ortalama %531 “Kesinlikle katiliyorum” “Katiliyorum”
cevaplart ile yiiksek oranda memnuniyet belirtmislerdir. (Tablo 13.9, Sekil 13.9).
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Tablo 10.6 Uzaktan Egitim Memnuniyet Ozet Tablosu
ESUZEM Memnuniyet Kesinlikle Kesinlikle

Katihyorum  Kararsizim Katilmiyorum

Katihyorum Katilmiyorum
Uzaktan egitimde dersi anlamakta 467 632 636 630 442
giicliik ¢ekiyorum.
Uzaktan egitimde ders veren dgretim 367 604 701 718 462

iiyelerini anlamakta giicliik cekiyorum.

Uzaktan egitimde ders veren 6gretim
iiyelerine anlayamadigim konular1 683 1233 566 169 201
sorabiliyorum.

Uzaktan egitim sistemi sayesinde
zamanimi daha verimli 678 912 641 281 348

kullanabiliyorum.

[Uzaktan egitim sistemi sayesinde

dersleri tekrarli izlemek bana yarar 1006 1018 495 145 192
sagliyor.

Uzaktan Egitimde ders materyallerine 270 1133 561 166 224
erisebiliyorum.

Uzaktan Egitim sayesinde daha hizli 493 668 303 376 516

6grenebiliyorum.

Uzaktan Egitim sayesinde vaktimden
tasarruf ederek diger ilgi alanlarimla da 741 881 610 261 364
ilgilenebiliyorum.

Uzaktan Egitimin yiiz yiize egitimde yer
alan tiim derslerde kullanilabilecegini 545 650 662 356 643

diistinliyorum.

Yiiz ylize egitime geri doniildiigiinde
bazi derslerin uzaktan egitim ile 730 249 610 255 521
yapilmasinin faydali olacagini

diistiniiyorum

Ortalama 648 848 633 336 391

Uzaktan Egitim Memnuniyet Oran Grafigi

Kesinlikle Katilmiyorum _ 14%
Katilmiyorum _ 12%
Kararsizim | 229
Katiyorum | 0%
Kesinlikle Katiliyorum _ 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sekil 10.6. Uzaktan Egitim Memnuniyet Ozet Oran Grafigi
67



Sonug olarak uygulanan anket sonuglarina gére 6grencilerin memnuniyet alanlari en
diisiik diizeyden en yiiksek diizeye dogru siralandiginda “Universite Yonetim
Memnuniyeti” (51%), “Ogrenci Uzaktan Egitim Memnuniyeti Olgegi” (52%), “Akademik
Birim Y®6netimi Memnuniyeti” (53%), “Ogrenci Teknik Altyapi Memnuniyet” (55%),
“Senkron (Canli Ders) / Video Destekli Dersler Memnuniyet” (58%), ” Dijital igerik /
Ogretim Materyali Memnuniyeti” (62%) oldugu gériilmektedir.

Bununla beraber, Pandemi déneminde Uzaktan Egitim “Genel Memnuniyet” oranina
bakildiginda %56 olarak ortaya ¢ikimistir.

Tablo 10.8. Ogrenci Genel Memnuniyet Ozet Tablosu

Genel Memnuniyet Kesinlikle Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum RIS
LS : gy

UniversiteYénetim Memnuniyeti 490 976 734 305 353
Akademik Birim Yonetimi Memnuniyeti 537 989 691 316 324
Dijital igerik / Ogretim Materyali Memnuniyeti 572 1220 624 204 238
Senkron (.Can.ll Ders) / Video Destekli Dersler 590 1090 632 260 282
Memnuniyeti
Ogrenci Teknik Altyapi Memnuniyeti 556 1032 640 327 303
Ogrenci Uzaktan Egitim Memnuniyeti 648 848 633 336 391
Ortalama | gee 1026 659 291 315

Ogrenci Genel Memnuniyet Ozet Tablosu

Kesinlikle Katiimiyorum _ 11%
Katiimiyorum || 10%
Kararsizim _ 23%
Katihyorum | o
Kesinlikle Katiliyorum _ 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 10.8. Ogrenci Genel Memnuniyet Ozet Oran Grafigi
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EK-1
UZAKTAN EGTIM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Ogrenciler, Bu ¢alismanin amaci; Yiiksek Ogretim Kurulu(YOK)
Baskanliginca alinan pandemi dénemi kararina uygun olarak 23 Mart 2020 tarihinden
itibaren tiniversitemiz tarafindan baslatilan uzaktan egitim ile ilgili gériislerinizin
alimmas1 ve goriislere bagli analizlerin gergeklestirilmesidir. Ankete vereceginiz yanitlar
bireysel olarak degerlendirilmeyecek, yalnizca toplu istatistiksel uygulamalar ile
kullanilacaktir. Anketin tamamlanmasi yaklasik olarak yirmi dakika stirmektedir.
Sorulara goriisleriniz dogrultusunda vereceginiz igten yanitlar igin tesekkiir ederiz.

DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyetiniz

() K

() E

Ogrenim tiiriiniiz
@) Meslek Yiiksekokul
@) Meslek Yiiksekokul (Ikinci Ogretim)
()  Yiksekokul
() Lisans
Bagli oldugunuz Fakiilte/Yiiksekokul
() Beden Egitim ve Spor Yiiksekokulu
() Isletme ve Y&netim Bilimleri Fakiiltesi
() Meslek Yiiksekokulu
() Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
() Saglik Bilimleri Fakiiltesi
@) Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
@) Sanat ve Sosyal Bilimleri Fakiiltesi
() Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Bagli oldugunuz Boliim / Program
@) SHMYO Ameliyathane Hizmetleri
@) SHMY O Sosyal Hizmetler
@) SHMYO ilk ve Acil Yardim
@) SHMYO Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
@) SHMYO Tibb1 Goriintiileme Teknikleri
@) SHMYO Tibb1 Laboratuvar Teknikleri
@) SHMYO Anestezi
@) SHMYO Cocuk Geligimi
() MMF Bilgisayar Miihendisligi
@) MMF I¢ Mimarlik
@) MMF Ingaat Miihendisligi
() MMF Endiistri Miihendisligi
() MMF Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
@) MMF Mimarlik
@) MYO Ascilik
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@) MYO Dis Ticaret
@) MYO Grafik Tasarim
@) MYO Halkla iliskiler ve Tanitim
()  MYO Is Saglig1 ve Giivenligi
()  MYO Isletme Y&netimi
@) MYO Lojistik
@) MYO Sivil Hava Kabin Hizmetleri
@) MYO Radyo ve Televizyon Programcilig
()  MYO Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
@) UBYO Uluslararasi Lojistik
@) UBYO Uluslararasi Ticaret
@) IYBF Havacilik Yo6netimi
@) IYBEF isletme
() IYBF Isletme (Ingilizce)
() IYBF Siyaset Bilimi ve Uluslararas iliskiler
() IYBF Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler (Ing)
()  IYBF Lojistik Yonetimi
() IYBF Uluslararas: Ticaret ve Finansman
()  1YBF Uluslararasi Ticaret
() IYBF Uluslararas Lojistik ve Tasimacilik
@) SBF Beslenme ve Diyetetik
() SBF Cocuk gelisimi
@) SBF Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
@) SBF Sosyal Hizmet
()  BESYO Spor Yoneticiligi
() BESYO Antrenorliik Egitim
@) SSBF Halkla liskiler ve Reklamcilik
@) SSBF Psikoloji
@) SSBF Radyo TV ve Sinema
@) SSBF Sosyoloji
()  SSBF Yeni Medya ve Iletisim
Kaginci sinifta okuyorsunuz?
(0 1
() 2
0 3
() 4
() 5 ve ustil
@) Hazirlhik
Asagidaki baglant1 tiirlerinden hangisini kullantyorsunuz?
() Fiber
@) ADSL
@) Mobil
@) Internetim yok
Uzaktan egitim sistemine baglanmak i¢in hangi cihazi kullaniyorsunuz?
()  Telefon
()  Tablet

MY O Bilgisayar Programciligi
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() Bilgisayar
@) Her hangi bir cihazim yok.

Senkron (Canli) derslere katilim durumunuzu seginiz.
() 75 -100 %

() 50-75%
() 25-50%
() 0-25%

UNIVERSITE YONETIMI MEMNUNIYET OLCEGI

Pandemi siirecinde Universitenin aldig1 kararlardan memnunum.

Pandemi siirecinde Universitenin tutum ve yaklasimimdan memnunum.

Pandemi siirecinde Universitenin agiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.

Pandemi siirecinde mali isler departmani ulasilabilir olmustur.
Pandemi siirecinde 6grenci isleri ulasilabilir olmustur.
Pandemi siirecinde ESUZEM yonetimi ulasilabilir olmustur.
Pandemi siirecinde Universite yonetimi ulasilabilir olmustur.

AKADEMIK BiRiIM YONETIMI MEMNUNIYETI OLCEGI

Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve
yaklagimlarindan memnunum.

Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yOneticilerinin uzaktan egitim
stirecindeki agiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum

Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim uzaktan egitim hazirligindan
memnunum.

Pandemi stirecinde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yonetimi ulasilabilir olmustur.

Pandemi doneminde Fakiilte/Yiiksekokul/Akademik birim yonetiminin sorunlarima
¢Oziimiinden memnunum.

Akademik danismanima ulagmakta zorluk ¢ekmem.

Akademik danigmanim dersler hakkinda gerekli bilgileri verir.

Dekan Yardimcisi / Miidiir Yardimcisi yonetmelik/yonerge/uygulama esaslari vb.
konulara hakimdir.

Boliim Bagkanimiz iletisim kurmaya isteklidir.

Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi Boliim Baskanima rahatlikla iletebilirim.

Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi Dekan Yarimcim / Midiir Yardimcim rahatlikla
iletebilirim.
Egitim ve 6gretimle ilgili problemlerimi Dekanima / Miidiiriime rahatlikla iletebilirim.

Akademik birimim tarafindan diizenlenen sempozyum, kongre, panel, calistay vb.
etkinlige katildim.

Kariyer Gelistirme Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlige katildim.

SKS (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1) tarafindan diizenlenen etkinlige katildim.

DIJITAL ICERIK / OGRETIM MATERYALI MEMNUNIYETI
Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyalleri dersin igerigi ile
tutarlidir.

71



Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyalleri orijinaldir.

Pandemi doneminde paylasilan dijital icerik/6gretim materyallerinin 6greticidir

Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/6gretim materyalleri dersin amagclartyla
ortiisiir.

Pandemi doneminde paylasilan dijital igerik/d6gretim materyallerinde yer verilen gorseller
metinlerle uyumludur.

Pandemi doneminde paylasilan 14 haftalik dijital igerik/0gretim materyalleri donem
basinda sisteme yiiklendi.

Pandemi doneminde paylasilan 14 haftalik dijital igerik/0gretim materyalleri donem
basinda yiiklenmesinden memnunum.

SENKRON (CANLI DERS) / VIDEO DESTEKLI DERSLER MEMNUNIYETI
OLCEGI

Pandemi doneminde 6gretim elemanlar1 teknolojiyi yetkin kullanmistir.

Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumlari olumludur.

Pandemi siirecinde dgretim elemanlariin siiregle ilgili bilgilendirmelerinden
memnunum.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde 6gretim elemanlarinin yonlendirme,
destek ve yardimlar1 tatmin edicidir.

Uzaktan Egitim Sisteminde canli dersi tercih ederim.

Uzaktan Egitim Sisteminde dersleri ders programinin yogunlugundan dolay1 takip
etmekte zorlantyorum.

Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin 6gretim elemanina uzaktan egitimde rahat
ulagabiliyorum ve iletisim kurabiliyorum.

Uzaktan Egitim sisteminde 6gretim elemanlar1 derse hakim ve dersi etkin bir sekilde
anlatmaktadir.

Uzaktan Egitim sisteminde uygulamali derslerde 6gretim elemanlar1 ekran paylasimi
yaparak programin nasil yapilacagini gostermektedir.

Uzaktan Egitim sisteminde 6gretim elemanlar1 ders siiresini etkin ve verimli
kullanmaktadir.

Uzaktan Egitim siirecinde Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin paylastigi ders materyallerinin
anlasilabilir ve yeterli oldugunu diistinliyorum.

Ogretim Uyesinin/Gérevlisinin derse hazirlikli geldigini ve dersi 6Snemsedigini
diistinliyorum.

Ogretim Uyesi/Gorevlisi derslere diizenli ve zamaninda katiliyor.

Ogretim Uyesinin/Gérevlisinin, smav, dev veya projeler hakkinda 6grencileri yeterli
diizeyde bilgilendirdigini diisliniiyorum.

Ogretim Uyesinin/Gorevlisinin 6grencilere karsi esit ve adil davrandigim diisiiniiyorum.
Senkron (canli) ders esnasinda dgretim elemanina sorularimi yonlendirebiliyor ve ilgili
cevaplari alabiliyorum.

OGRENCI TEKNIK ALTYAPI MEMNUNIYETI OLCEGI

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin ses ve goriintii kalitesinden memnunum.
Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili sorunlarimi UZEM’e kolayca
iletebildim.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin baglant1 diizeyinden memnunum.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin kullanabilirliginden memnunum.
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Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste bulundugum bdélgedeki
internet altyapisi nedeniyle baglant1 sorunu yasadim.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde derslere giriste cihazimdan kaynakli
baglant1 sorunu yasadim.

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitim Isletim Sistemi nedeniyle baglant: sorunu yasadim.
Uzaktan Egitim sisteminde canli derslere kolaylikla katilabildim.

Uzaktan Egitim sisteminde canli derse katilamadigim durumlarda arsiv videolarini
rahatlikla izleyebildim.

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili sorunlarimi kolayca dersin 6gretim
elemanina iletebildim.

OGRENCI UZAKTAN EGITIM MEMNUNIYET OLCEGI

Uzaktan egitimde dersi anlamakta giigliik ¢cekiyorum.

Uzaktan egitimde ders veren 6gretim iiyelerini anlamakta giigliik ¢ekiyorum.

Uzaktan egitimde ders veren dgretim iiyelerine anlayamadigim konular1 sorabiliyorum.

Uzaktan egitim sistemi sayesinde zamanimi daha verimli kullanabiliyorum.
Uzaktan egitim sistemi sayesinde dersleri tekrarli izlemek bana yarar sagliyor.
Uzaktan Egitimde ders materyallerine erisebiliyorum.

Uzaktan Egitim sayesinde daha hizl1 6grenebiliyorum.

Uzaktan Egitim sayesinde vaktimden tasarruf ederek diger ilgi alanlarimla da
ilgilenebiliyorum.

Uzaktan Egitimin yiiz yiize egitimde yer alan tim derslerde kullanilabilecegini
diistinliyorum.

Yiiz yiize egitime geri doniildiiglinde baz1 derslerin uzaktan egitim ile yapilmasinin
faydal1 olacaginm diisiiniiyorum

OGRENCI GENEL MEMNUNIYET OLCEGI
Pandemi siiresince genel olarak tiniversitemizde verilen uzaktan egitim hizmetinden
memnunum.
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